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1. Datos Generales de la asignatura

Nombre de la asignatura: | Proceso Integral de Toma de Decisiones
Clave de la asignatura: | GOD-2204
SATCA® | 2-3-5

Carrera: | Ingenieria en Logistica

2. Presentacion

Caracterizacion de la asignatura

Esta asignatura aporta al perfil del Ingeniero en Logistica, la capacidad de tomar
decisiones de manera estructurada y certera, tomando en cuenta criterios formales de
evaluacién de las opciones. El ingeniero en Logistica podra realizar un andlisis integral de
situaciones de decision, y el contenido de la materia le ensefiara las técnicas necesarias
para realizar cada etapa. Lo anterior le generara la habilidad de poder asesorar a los
responsables de las organizaciones a la toma de decisiones que favorezcan al crecimiento
de la misma.

Intencion didactica

El docente tendra que cumplir con las competencias necesarias para lograr que el
alumno cumpla con el perfil deseado al concluir su ciclo escolar, esta organizado
agrupando contenidos conceptuales, actitud

Dentro de la primera unidad se abordan conceptos importancia y desarrollo del proceso
de toma de decisiones en areas en el que se desempefia el conocimiento de la materia.

En la segunda unidad se abordan temas de las etapas del proceso de decisién, se
requiere que el alumno sea capaz de desarrollar sus habilidades de andlisis,
investigacion y trabajo en equipo para disefiar la implementacion de una estrategia en
el proceso.

La tercera unidad se enfoca en el enmarcamiento de la situacién de decision en la cual
el alumno debera determinar el analisis, el procedimiento y las recomendaciones para
la buena toma de decisiébn en momentos determinados que la organizacion lo requiera.

La cuarta unidad introduce y enfatiza temas en las alternativas, decisiones y
estrategias que el alumno debe determinar generar y evaluar para que el proceso de
la toma de decisién funciones con éxito en la empresa u organizacion.

La dltima unidad se enfoca a encaminar al alumno a lograr detectar y definir eventos
inciertos y aplicar métodos para dar solucién a estas, los alumnos deben tomar una
situacion de caso practico para lograr un aprendizaje mas significativo.

1 Sistema de Asignacion y Transferencia de Créditos Académicos
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3. Participantes en el disefio y seguimiento curricular del programa

Lugar y fecha de
elaboraciéon o revision

Participantes

Observaciones

Instituto  Tecnologico de
Gustavo A. Madero. Enero
2022.

M. en C. Natalia Maria
Isabel Alfaro Campuzano.

Lic. Carlos David
Castellanos de la Rosa.

M. en A. Alberto Agustin
Figueroa Sevilla.

M.T.A. América Gallegos
Pérez.

Mtra. Nayeli Hinojosa Ruiz.

Dr. Miguel Josué Heredia
Roldan.

M.G.E. Erika Jiménez.

Ing. Juan Carlos Martell
Dominguez.

M. en E. Eduardo Morales
Avilés.
Lic. Juan Isaac Ramos
Pérez.

Reunién de Disefio
curricular de la especialidad
Gestion de Operaciones
Logisticas.

4. Competencia(s) a desarrollar

Competencia(s) especifica(s) de la asighatura

de solucion factible.

o Capacidad para determinar el analisis de decision, identificar y generar estrategias

e Aplicar estrategias de evaluacion racional y consistente mediante métodos

cualitativos y cuantitativos.

5. Competencias previas
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Planteamiento de hipotesis

Recoleccién y analisis de datos

Capacidad de solucién de problemas
Conocimientos en administracion estratégica

Conocimientos en estadistica

6. Temario

No.

Temas

Subtemas

El analisis de decisiones.

1.1 Concepto de decisiones y su
clasificacion
1.2 La importancia y el reto de tomar
buenas decisiones
1.2.1 Decisiones estratégicas, tacticas y
operativas
1.2.2 Administracion
estratégica, del cambio y de
las operaciones
1.2.3 El valor del analisis de las
situaciones de decision
1.2.4 Caracteristicas distintivas del
andlisis de decisiones
1.2 Desarrollo y aplicaciones del andlisis
de decisiones
1.2.1 El surgimiento del analisis de
decisiones
1.2.2 Aplicaciones del analisis de
decisiones
1.2.3 Aplicaciones en procesos de los
negocios
1.3 Conceptos basicos de analisis de
decisiones
1.3.1 Objetivo del analisis de decisiones
1.3.2 Elementos de las situaciones de
decision
1.3.3 Las caracteristicas de una buena
decision
1.4 Etapas y técnicas del Analisis de
Decisiones Integral
1.4.1 La busqueda de coherencia en el
proceso ADI
1.4.2 Propésito de las etapas del Andlisis
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de Decisiones Integral
1.4.3 Técnicas para el Analisis de
Decisiones Integral.

2. | Etapas del andlisis de decisiones
integral.

2.1 Enmarcamiento de la situacién
2.2 Definicién de objetivos
2.3 Generacion de alternativas y
estrategias
2.4 Andlisis de eventos inciertos con
impacto
2.5 Modelacion de la situacion de
decision
2.6 Evaluacion de estrategias
2.7 ldentificacion de factores clave, y
eleccién
2.8 ¢,Se alcanz6 claridad de acciéon?
Disefilo de la implementacion de la
estrategia seleccionada

3 | Enmarcamiento de la situacion de
decision.

3.1 ¢ Cuando y cémo se inicia el proceso
de decision?
3.1.1 Declaracion de la situacion de
decision.
3.1.2 Decidir sobre situaciones de
decision
3.1.3 Busqueda de oportunidades de
decision
3.1.4 Decisiones organizacionales a
abordar
3.1.5 Decisores, participantes e
interesados en la decision
3.2 Enmarcamiento de situaciones de
decisiéon
3.2.1 Naturaleza del enmarcamiento
3.2.2 El error de no iniciar el proceso de
analisis
3.2.3 El disparador de la toma de
decisiones
3.3 Analisis de la decisién de
enmarcamiento
3.3.1 El enmarcamiento como una meta-
situacion de decisiéon
3.3.2 Amplitud y énfasis del
enmarcamiento
3.4 Generacion de enmarcamientos
significativamente diferentes
3.4.1 Formulacién de enmarcamientos
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mas amplios
3.4.2 Formulaciéon de enmarcamientos
mas estrechos
3.4.3 Cambiando el énfasis del
enmarcamiento
3.5 Procedimientos para seleccion de
enmarcamiento
3.5.1 Procedimiento breve de seleccion
de enmarcamiento
3.5.2 Seleccion de enmarcamiento
explorando énfasis y amplitud
3.6 Recomendaciones adicionales sobre
enmarcamiento
4 | Alternativas, Decisiones y estrategias | 4.1 Papel de las alternativas en el
analisis
4.2 Generacioén de alternativas a partir de
la red de objetivos
4.2.1 Construccion de redes de
alternativas y objetivos
4.2.2 Similitudes y diferencias
entre alternativas y objetivos
medios
4.3 Caracteristicas deseables de las
alternativas
4.4 Recomendaciones complementarias
para generar alternativas
4.4.1 Doce sugerencias para generar
alternativas
5.4.2 Evaluacion del proceso de
generacién de alternativas
4.5 Identificacién y estructuracion de
decisiones
4.5.1 Agrupando alternativas en
decisiones
4.5.2 Estableciendo y organizando el
ambito de eleccién
4.5.3 De lared de alternativas a las
decisiones
4.5.4 Diagramando el vinculo entre
decisiones
4.6 Generacion de estrategias
coherentes
4.6.1 Tablas de generacion de
estrategias
4.6.2 Las estrategias como alternativas
compuestas
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5 | Eventos Inciertos

5.1 Identificacion y definicion de eventos
inciertos con impacto
5.1.1 La incertidumbre relevante esta
vinculada a las alternativas
5.1.2 Definicién de eventos y sucesos
5.2 Identificacion de eventos inciertos
clave
5.2.1 Bases para cuantificar la
incertidumbre de la situacion
5.2.2 Procedimiento para realizar el
andlisis de sensibilidad al rango
5.2.3 Recomendaciones adicionales
sobre sensibilidad al rango
5.3 Identificacion de relaciones entre
eventos inciertos clave
5.3.1 Diagramas de relevancia
5.3.2 Arboles de probabilidad
5.4 La naturaleza de la probabilidad en
analisis de Decisiones.
5.5 Conceptos basicos de teoria de
probabilidad
5.5 Procedimiento para obtener
probabilidades confiables
5.5.1 Cualidades de una buena
asignacion
5.5.2 Cinco pasos para obtener
probabilidades de alta calidad
5.6 Métodos de entrevista para
asignacion de probabilidades
5.6.1 Método de la rueda de probabilidad
5.6.2 Método de intervalos fijos
5.6.3 Método de la rifa de referencia
5.6.4 Método de asignacion directa
5.6.5 Distribuciones de probabilidad
predefinidas
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7. Actividades de aprendizaje de los temas

1. El andlisis de decisiones.

Competencias Actividades de aprendizaje

Especifica(s): e Investigar la importancia del analisis
_ _ del proceso de decision.
Conocer el concepto e importancia del

analisis del proceso de decision. e Elaborar un cuadro sinéptico de los
conceptos basicos del andlisis del
Genéricas: proceso de decision.

e Blsqueda 'y comprensibn de | e Elaborar un mapa mental del proceso
informacion aplicable a la modelacion ADI.
de sistemas logisticos.

e Pensamiento creativo con capacidad
de andlisis y sintesis de informacién
para modelar problemas de logistica.

o Habilidades y capacidad para el
trabajo en equipo interdisciplinario y
multidisciplinario.

e Apertura y adaptacibn a nuevas
situaciones que requieran del andlisis
interdisciplinario y de investigacion.

e Trabajar en forma autbnoma.

2. Etapas del andlisis de decisiones integral.

Competencias Actividades de aprendizaje

Especifica(s): e Investigar y describir los elementos
de las etapas del proceso ADI.
Distinguir cada una de las etapas del
proceso de andlisis de decision integral. e Exponer en equipos cada una de las
etapas aplicado a un caso real.
Genéricas:
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e Busqueda 'y comprension de
informacion aplicable a la modelacion
de sistemas logisticos.

¢ Pensamiento creativo con capacidad
de analisis y sintesis de informacion
para modelar problemas de logistica.

o Habilidades y capacidad para el
trabajo en equipo interdisciplinario y
multidisciplinario.

e Apertura y adaptacion a nuevas
situaciones que requieran del analisis
interdisciplinario y de investigacion.

e Trabajar en forma autbnoma.

e Elaborar mapa mental del disefio e
implementacion de la estrategia
seleccionada.

3. Enmarcamiento de la situacion de decision.

Competencias

Actividades de aprendizaje

Especifica(s):

Determinar el momento la situacion y el
lugar para realizar un andlisis en la toma de
decision.

Genéricas:

e Busqueda 'y comprension de
informacion aplicable a la modelacion
de sistemas logisticos.

¢ Pensamiento creativo con capacidad
de andlisis y sintesis de informacién

para modelar problemas de logistica.

e Resumir €l Cuando y como se inicia
el proceso de decision.

e Agruparse para debatir la importancia
del enmarcamiento de situaciones de
decision.

e Analizar la amplitud y énfasis del
enmarcamiento.

e Elaborar un cuadro comparativo de
los procedimientos para seleccion de
enmarcamiento.

e Identificar un caso real en el &mbito
empresarial para realizar un
enmarcamiento de situacion de
decision para continuar con los
procesos mediante un proyecto.
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o Habilidades y capacidad para el
trabajo en equipo interdisciplinario y
multidisciplinario.

e Apertura y adaptacion a nuevas
situaciones que requieran del andlisis
interdisciplinario y de investigacion.

e Trabajar en forma autébnoma.

4. Alternativas, Decisiones y estrategias

Competencias Actividades de aprendizaje

Especifica(s): e Investigar y analizar el papel que

y _ _ tienen las alternativas en la
Identificar y generar posibles alternativas decision.
para la mejora de las organizaciones en
cuanto a la toma de decisiones oportunas e Elaborar cuadro sindptico de las

caracteristicas deseables de las

Genéricas: alternativas.

e Blusqueda 'y comprension de e Elaborar cuadro comparativo de las
informacion aplicable a la modelacion doce sugerencias  para - generar
alternativas.
de sistemas logisticos.
e Identificar y estructurar decisiones
ademas de Generar estrategias
de analisis y sintesis de informacion coherentes aplicandolas en el caso
real elegido en la tercera unidad.

e Pensamiento creativo con capacidad

para modelar problemas de logistica.
o Habilidades y capacidad para el
trabajo en equipo interdisciplinario y
multidisciplinario.
e Apertura y adaptacion a nuevas
situaciones que requieran del analisis
interdisciplinario y de investigacion.

e Trabajar en forma autbnoma.

5. Eventos Inciertos
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Competencias Actividades de aprendizaje
Especifica(s): e Investigar definicibn de eventos
inciertos con impacto y eventos
Valorar los diferentes eventos inciertos con clave.
impacto aplicando métodos probabilisticos
para la toma de decision. e Realizar un ensayo de la naturaleza
de la probabilidad en analisis de
Genéricas: decisiones.

e Blusqueda 'y comprension de e Elaborar un diagrama de arbol de
informacion aplicable a la modelacion los procedimientos para obtener
P probabilidades confiables.

de sistemas logisticos.

e Pensamiento creativo con capacidad * Elaborar cuadro
P comparativo de los
de analisis y sintesis de informacion métodos de entrevista para

para modelar problemas de logistica. asignacion de probabilidades.

o Habilidades y capacidad para el e Hacer una demostracion de la
aplicacion de cada uno de los temas
de la unidad aplicadas al caso
practico.

trabajo en equipo interdisciplinario y
multidisciplinario.

e Apertura y adaptacibn a nuevas
situaciones que requieran del andlisis
interdisciplinario y de investigacion.

e Trabajar en forma autbnoma.

8. Practica(s)

e Elaboracion de un proyecto transversal que incluya los contenidos de las
asignaturas cursadas en el mismo semestre, asi como las anteriores.

e Evaluar casos reales o hipotéticos donde sea posible la aplicacién de técnicas
cuantitativas.

e Agrupar en equipos de trabajo, para realizar un proyecto de mejora para las
organizaciones basadas en la toma de decision.

o Recopilar datos que le permita construir y resolver problemas utilizando un caso
real.

e |dentificar en una empresa o0 a partir de una situacion que la identifique para
mejora sus procesos.

e Proponer en empresas de la localidad el analisis de decision, estructuracion del
enmarcamiento, las alternativas, la identificacion del método adecuado para
contribuir al cambio en su organizacion.
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e Presentar de manera formal (oral y por escrito) su Trabajo de integracién final.

9. Proyecto de asignhatura

El objetivo del proyecto que planteé el docente que imparta esta asignatura, es demostrar el
desarrollo y alcance de la(s) competencia(s) de la asignatura, considerando las siguientes fases:

¢ Fundamentacion: marco referencial (teérico, conceptual, contextual, legal) en el cual se
fundamenta el proyecto de acuerdo con un diagnéstico realizado, mismo que permite a los
estudiantes lograr la comprension de la realidad o situacion objeto de estudio para definir un
proceso de intervencion o hacer el disefio de un modelo.

e Planeacién: con base en el diagnéstico en esta fase se realiza el disefio del proyecto por parte
de los estudiantes con asesoria del docente; implica planificar un proceso: de intervencién
empresarial, social o comunitaria, el disefio de un modelo, entre otros, segun el tipo de
proyecto, las actividades a realizar los recursos requeridos y el cronograma de trabajo.

e Ejecucidn: consiste en el desarrollo de la planeacién del proyecto realizada por parte de los
estudiantes con asesoria del docente, es decir en la intervencion (social, empresarial), o
construccion del modelo propuesto segun el tipo de proyecto, es la fase de mayor duracién que
implica el desempefio de las competencias genéricas y especificas a desarrollar.

e Evaluacion: es la fase final que aplica un juicio de valor en el contexto laboral-profesion, social
e investigativo, ésta se debe realizar a través del reconocimiento de logros y aspectos a mejorar
se estara promoviendo el concepto de “evaluacién para la mejora continua”, la metacognicion,
el desarrollo del pensamiento critico y reflexivo en los estudiantes.
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10. Evaluacién por competencias

Las evidencias de los aprendizajes que contribuyen al desarrollo de competencias

son:

De comportamiento: Dinamica de grupos, observacion en participaciones individuales
y grupales en clase, didlogo en forma de interrogatorio.

De desempefio: Reportes de investigacion sean individuales o grupales, problemas
desarrollados en forma independiente.

De producto: Reporte de practica en software, portafolio de evidencias y rabricas de
evaluacién, proyecto final.

De conocimiento: Pruebas objetivas de los temas vistos en clase, ejercicios en clase.

11. Fuentes de informacién

1. Ley Borras R. (2009): Analisis de decisiones Integrales. Editorial: Consultoria en
desiciones. Orizaba, Ver. Mexico.

2. Diez de Castro J.A et al (1997): Ayuda a la decisién: Un nuevo instrumento de gestion.
Monografia de la Universidad de Santiago de Compostela, Espafia

3. Barba Romero S, Pomerol J.C (1997): Decisiones multicriteio Fundamentos tedricos y
utilizacion préactica, Universidad de Alcala, Espafia.

4. Romero C. (1993): Teoria de la decision multicriterio: Conceptos, técnicas vy
aplicaciones. Alianza Editorial S. A. Madrid.

5. Romero, C. (1997): Andlisis de las decisiones multicriterio. Madrid.

6. Zolotariévskaia, Dina lIsadkovna; Marin Ricoy (2006): Teoria de probabilidades:
problemas resueltos, (ed. lit.). Editorial URSS 42.




